VENDEGTAJEKOZTATO



KEDVES VENDEGUNK!

Szeretettel Udvozoljuk a févaros szivében, a Hotel Clark Budapest szallodaban!

Széllodank szolgaltatasairdl minden hasznos informaciét megtalal ebben a tajékoztatd fiizetben. Batran forduljon
hozzank, ha olyan kérdése lenne, amelyre ebben a tajékoztatbban nem talal valaszt. Recepcidnk a nap 24 orajaban
készséggel all rendelkezésére személyesen, vagy telefonon.

Kellemes itt-tartézkodast kivanunk!

FONTOS TELEFONSZAMOK

0-24 Recepcio: 1

Guest Relations asztal +36307208201
Masik szoba hivasa: 7 + szobaszam
Leo Bistro Etterem és Leo Rooftop Bar: 4896

00:00 — 24:00 szobaszerviz: 33

Helyi hivas: 9 + telefonszam
Nemzetkozi hivas: 9 + orszag el6hivdszam + telefonszdm
DiJSZABAS

Helyi hivas: 50 HUF / perc
Belfoldi hivas: 120 HUF /perc
Magyar mobiltelefonszam hivasa: 300 HUF / perc
EU orszag: 400 HUF / perc
Non EU orszag: 500 HUF / perc

A telefonhivasok koltsége automatikusan a szobaszamlara terhelédik, a fenti arak az altalanos forgalmi adot is
tartalmazzak.

PARKOLAS

Amennyiben nem kivanja igénybe venni szallodank parkolasi szolgaltatasat, Ugy a parkolds az utcan lehetséges, ahol
munkanapokon 8.00-22.00 6raig az utcan kihelyezett parkoléautomataknal kell fizetni a parkolasért. Kérem vegye
figyelembe, hogy a Budai Varnegyedben a parkolas 0-24 6raban dijkdteles. Hétvégén és linnepnapokon a parkolas az
utcan ingyenes (A Budai Varnegyed kivételével). A szalloda sajat parkoloval rendelkezik, amely 0-24 éréban Valet
szolgéltatassal tarsul. A parkolas napi dija 35€, amely a Valet szolgaltatast is tartalmazza.

AUTOKOLCSONZES

Foglalassal és arakkal kapcsolatos kérdéseivel forduljon a Recepcidhoz!

REPULOTER

A Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildtér a szallodatdl 25 km-es tavolsagra taldlhato. Naprakész jaratinformacidkkal
kapcsolatban kérjik, latogasson el a www.bud.hu internetes oldalra.


http://www.bud.hu/

REPULOTERI TRANSZFER, TAXI ES SOFOR SZOLGALTATAS

A szélloda szerz6dott transzfer szolgaltatasi partnere a Prominent Limousine Kft. A transzfer szolgaltatas minden esetben
felsé-, és luxus kategoriads autdkkal torténik. A szalloda szerz6dott taxi szolgaltatasi partnere a City Taxi Fuvarszervezd
Szdvetkezet. Sofér szolgaltatasunkkal, taxi és transzfer foglalassal, illetve az arakkal kapcsolatos kérdéseivel keérjik,
forduljon a Recepcidhoz, vagy a Guest Relations kollégakhoz!

SELF CHECK-IN, ES SELF CHECK-OUT

A szélloda 6nall6 bejelentkezési- és kijelentkezési lehetéséget biztosit vendégeinek. Erkezés el6tt legkésdbb két nappal
a szalloda automatikus levelezé rendszerébdl egy elektronikus bejelentkezési formulat kildliink vendégeink részére,
melynek kitoltésével — a hatélyos magyar jogszabalyok értelmében — mar csak a fényképes Uti okmanyat sziikséges
prezentalni.

Onéll6 kijelentkezés igénye eseten a szalloda részére legkésdbb az utazas napjan egy hitelesitett fizetési modot
(Bankkartya Engedélyezési Formula) sziikséges elektronikus Uton prezentalni, valamint a szdmlazasi cimet sziikséges
visszaigazolni. Ezek megléte esetén a szalloda recepcidjat nem szilkséges utazaskor sem felkeresni.

CONCIERGE SZOLGALTATAS: VAROSNEZES, TURISTA INFORMACIOK

Véarosnézéssel, kirdndulasokkal, kulturdlis (hangverseny, opera, szinhaz stb.) programokkal, éttermekkel kapcsolatos
kérdéseivel, igényével kérjuk, forduljon a Recepciéhoz! Munkatarsaink drommel allnak rendelkezésére a legkedvezdbb
arakkal, legjobb programjavaslatokkal.

ESERNYO

Szlikség esetén kérjik vegyék igénybe portas kolléganknal elérhetd szallodai esernyéket, amikor a varosba indulnak.

CSOMAGMEGORZES, CSOMAGHORDAS

Csomagszoba ingyenesen rendelkezésre all a nap 24 6rajaban, az év minden napjan. Tovabbi kérés, kérdés esetén kérjiik,
forduljon a Recepcidhoz, vagy Guest Relation kollégdinkhoz! Csomaghordasi szolgaltatdsunkat minden vendégiink
részére automatikusan és ingyenesen biztositjuk a nap 24 érajaban, az év minden napjan.

ELEKTROMOSSAG

Az elektromos fesziiltség szallodankban 230V. A szélloda, kérésre ingyenesen biztosit atalakitdt, vagy adaptert,
amennyiben sziiksége lenne ezekre, kérjiik forduljon a Recepciéhoz, vagy Guest Relations kollégainkhoz!

ELUTAZASI IDOPONT

A szobakat déli 12 éraig, csoportok esetében délelétt 11 6rdig kérjik elhagyni. Abban az esetben, ha az utazas napjan
tovabb kivanja szobajat fenntartani, kérjik, forduljon a Recepcidhoz, vagy Guest Relations kollégainkhoz.

FIZETESI MODOK

Széllodankban az aldbbi fizetési médokat fogadjuk el:

Készpénzben: kizédrélag HUF és EUR pénznemben

Hitel -és bankkartyaval: American Express, EuroCard / MasterCard, Visa
Széchényi SZEP —kartyaval

INTERNET

Széllodédnkban az internet hasznalata ingyenes. A szalloda kdzOs tereiben és a szobakban egyarant vezeték nélkili
internet hozzaférés biztositott. Tovabbi kérdés esetén forduljon a Recepcidhoz, vagy Guest Relations kollégainkhoz!



INTERNET SAROK

A lobby-ban kialakitott internet sarokban talalhaté szamitégépet vendégeink ingyenes hasznalhatjak. Amennyiben
szeretne faxot kildeni, vagy fénymasolni, kérjik, forduljon a Recepcidhoz, munkatarsaink a nap 24 6érajaban
rendelkezésre allnak. Amennyiben nyomtatni szeretne, az internet sarokban -, vagy a konferencia teremben elhelyezett
nyomtatdt tudjak hasznalni. 10 oldal feletti nyomtatas-, vagy fénymasolas esetén oldalanként 20.- HUF terhelést
szamitunk fel.

ORVOS/ELSOSEGELY/GYOGYSZER

Orvosi ellatas, gydgyszerek, illetve elsésegély igény kapcsan kérjik, forduljon a Recepcidhoz, vagy Guest Relations
kollégainkhoz!

TARGYALOTEREM

A szallodankban két egymasba nyild, természetes fénnyel rendelkezd targyaldterem taldlhatd, melyek az épilet
foldszintjén helyezkednek el. Ideédlis helyszinek privat Uzleti megbeszélések, kildnleges rendezvények szamara.
Maximalis kapacitasuk 8, illetve 14 f6 targyald tipusu elrendezésben. A bérleti kondicidkkal és vendéglatassal
kapcsolatban kérjiik, forduljon a Recepcidhoz.

TUZ ESETEN

A szélloda épllete és szobai fiistjelz6 berendezéssel és automatikus tlizoltd rendszerrel felszereltek. Kérjik, tartdzkodasa
alatt tartsa be a tlzvédelmi eléirdsokat! T(iz esetén a szobak ajtajan elhelyezett menekilési Utvonalat és a folyosdkon
lathato irdnyjelzéseket kodvesse!

DOHANYZAS

Szallodank teljes terlletén tilos a dohanyzas, ez aldl kivételt képeznek terasszal rendelkezd szobaink, illetve Leo Rooftop
Barunk dohanyzd terasza. A szélloda kozelében [évé dohanyzasra kijeldlt hellyel kapcsolatban Recepcionk tud
felvilagositast adni.

HAZIALLATOK

A gazdi kedvencét szivesen latjuk szallodankban és az étteremben is. A szobahasznélatért a haziallatok szdmara plusz
15 EUR / éjszaka felarat szamolunk fel. Kérjik, hasznéalja a ,Kutya a szobaban” tablat, melyet az ajto kilincsére kivilrdl
elhelyezve értesitheti szobaasszony kollégainkat, hogy kiilonds tekintettel figyeljenek a szobaban tartézkodd hazi
kedvenciikre. (,Kutya a szobaban" kartyat érkezéskor a Recepcién igényelheti.)

UJSAGOK
Idegen nyelvl napilapokat és nemzetkdzi, illetve hazai magazinokat a lobbyban taladlhatnak vendégeink. Igény esetén a

szobaba is készséggel vendégeink rendelkezésére bocsatjuk azokat, ezzel kapcsolatosan kérjik, forduljanak a
Recepcidhoz, vagy Guest Relations kollégainkhoz.

WELLNESS

Széllodank wellness részlegét az elsé emeleten talalja, a fitnesz és a szauna hasznalata téritésmentes a szélloda vendégei
szamara a nap 24 érajaban, az év minden napjan. A wellness részlegben torolkdzé és asvanyviz all az On rendelkezésére.
A szauna automatikus tUzemelési ideje: 6.00-10.00, illetve 18.00-22.00, amennyiben ezen idészakokon kivil szeretné
hasznalni, kérjik elére jelezze a Recepciédn.

VASALAS
Igény esetén 6rdmmel biztositunk vasalét és vasalodeszkat, tovabba vallalunk vasalészolgaltatast dij ellenében, 1 6ran
beluli hataridével. Ezzel kapcsolatos kérdéseivel legyen kedves Recepcidnkat, vagy Guest Relations kollégainkat hivni.
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VARROSZOLGALTATAS

Széllodank ingyenes varrészolgaltatast biztosit, igénybeveétele esetén keérjik forduljon Recepcidnkhoz, vagy Guest
Relations kollégainkhoz. Kérjik vegye figyelembe, hogy kiilénleges kérés esetén egyéni arszabas lehet érvényben.

MOSODAI SZOLGALTATAS

Kérjuk, toltse ki a ruhdsszekrényében taldlhaté mosodai megrendeldlapot, ruhait helyezze a mellékelt zsakba, és hivja a
Recepcidt, vagy Guest Relations kollégainkat. A mosodai szolgaltatas ar- és kondicios listajat a megrendelélapon taldlja.

CIPOTISZTITAS

Cip&tisztitogépet a szalloda -1 emeletén, a lépcséforduldban taldlhat. A szélloda ezen feliil ingyenes cip&tisztito
szolgaltatast nyujt, melyet, ha igénybe kivan venni, kérjiik hivja Recepcionkat, vagy Guest Relations kollégainkat.

TELEFONOS EBRESZTES

Az ingyenes szolgaltatast kérje a Recepciotol!

ERTEKMEGORZES

A szobéaban, a szekrényben taldlhatd széf dijmentesen all vendégeink rendelkezésére. Ezen felll szallodank kdzponti
széfjét is dijmentesen hasznalhatjdk, melynek igénybevételéhez kérjik, forduljon Recepcids, vagy Guest Relations
kollégainkhoz. A szobaban hagyott értéktargyakért a szalloda nem vallal felel6sséget.

HOUSEKEEPING SZOLGALTATAS

Napi szobatakaritas elérheté minden vendégiink szdmara, melyet automatikusan, reggel 09:00 és délutan 14:00 kdzott
végzlink. Amennyiben soron kivil szeretne napi takaritast igényelni, kérjik a “Takaritast kérek!" tablat kivilrél az ajtd
kilincsére akasztani. Amennyiben nem szeretne napi takaritast igénybe venni, kérjik, fliggessze ki az ajto kiilsé kilincsére
a ,Kérem, ne zavarjanak” tablat.

Igény szerint drommel biztositunk:
e tovabbi flirdészobai kellékeket, pipere termékeket
e plusz takardt és parnat
o plusz torolkozot
e flrddszobai széket
e flirdészoba mérleg
e  (CsUszasgatlot
e extra csomagtarto allvany
e ¢éjszakai jelz6fény

A szobai takaritas részeként, automatikusan, két naponta hizzuk at az &gynem(it, kérésre természetesen ez a szolgaltatas
minden nap a rendelkezésiikre all. A kdrnyezettudatossag jegyében a torolkozdket automatikusan cseréljik, ha a
furddszoba padldjan talaljuk azokat. Kérésre ettdl fliggetlendil, minden nap kicseréljik azokat.

Egyéb, a szoba takaritasaval, bekészitéssel kapcsolatos kéréseivel forduljon a Recepcidhoz, vagy Guest Relations
kollégainkhoz.

FURDOSZOBAI ES EGYEB KENYELMI BEKESZITESEK

Furdépapucsot, flrdékopenyt, hajszaritdét, cipdapolo- és tisztitd szettet és cipdkanalat minden szobaban, a
ruhasszekrényben taladlhatnak vendégeink. Luxus flrddszobai bekészitéseinket a Balmain Paris biztositja, minden
szobéaban talalnak tusfiirdét, sampont, testapolot, hajkondicionalét, szappant. Tovabbi alap bekészitéseink kozé tartozik
a zuhanysapka, a pipere szett és a varrokészlet. Kérésre fogapolasi szettet és borotva csomagot ingyenesen biztositunk.
Dunai oldali flirdészobaink padléfitéssel vannak ellatva. A padloflités bekapcsoldsa kapcsan, kérem, forduljanak a
Recepcidhoz, vagy Guest Relations Kollégainkhoz.



LEAGYAZAS

A szalloda minden nap 17:30 és 21:00 kozott ledgyazas szolgaltatast nyujt, melynek keretében az agyat eldkészitjlk, az
agytakardt levesszik, az 6sszes szobai bekészitést feltoltjik, igény esetén ismételt takaritast biztositunk, a textiliak
cseréjét is beleértve. Amennyiben nem kivanja a ledgyazas szolgaltatast igénybe venni, kérem jelezze ezt a Recepcié,
vagy Guest Relations kollégainknal, illetve helyezzék ki a ,Kérem, ne zavarjanak” tablat az ajtd kilsé kilincsére.

PARNA MENU

A mindségi és pihentetd alvas érdekében valassza ki az On szamara legmegfelel6bb pérna tipusokat ingyenesen igénybe
vehet6 széles parna valasztékunkbol. Kérjiik jelezze pontos igényét Recepcidnk, vagy Guest Relations kollégaink felé.
Igény esetén antiallergén agynem(t (paplan és parna) biztositunk. Kérésre barmennyi extra parnat is szolgaltatunk
Onéknek, barmely fajtabdl, az eredeti szobai bekészitésen felil.

e Bambuszos parna

e Szatén gyapju parna

e Memory air Plus parna
e Mdszélas hengerpéarna

~NE ZAVARJ"

A szobaban ,Kérem ne zavarjanak!” kartyat talal, melyet kivilrél a kilincsre akasztva kérnénk elhelyezni annak érdekében,
hogy ne zavarjuk pihenését.

MINIBAR & SNACKBAR

Szobéjaban elérhetd az Gditéket, dsvanyvizeket, szeszesitalokat és hiitést igénylé édességeket tartalmazdé hitdszekrény,
illetve prémium sos snack kinalatunk. A termékek ar listaja a szekrényen taldlhato.

LEGKONDICIONALAS / FUTES

Szallodank kdzds terei és szobai egyarant légkondicionaltak és fltottek. Szobaja kivant hémérsékletét a szobaban, az
ajto mellett felszerelt szabalyozé segitségével onalldan és tetszés szerint allithatja be. Tovabbi segitség igénye esetén
kérjlik, hivja Recepcidnkat vagy Guest Relations kollégainkat!

MUSZAKI SZERVIZ

Ha barmilyen miszaki hibat észlel, vagy mlszaki segitségre van szilksége, kérjiik, hivja a Recepciot, vagy Guest Relations
kollégainkat!

TV, TELEFON, TABLET, LAPTOP

A tv-csatornak valtozasanak jogat a szolgaltatd fenntartja. A telefon dijszabast tdjékoztatdnk elején talalja. A szélloda
kérésre ingyenesen biztosit tabletet és laptopot a szobaban. Kérem, vegyék figyelembe, hogy ezek az eszkdzok limitalt
szamban allnak csak rendelkezésre. Igényléshez, illetve kérés, kérdés esetén kérjiik, forduljon a Recepcidhoz, vagy Guest
Relations kollégainkhoz.

MOBIL ASZTALI MUNKAALLOMAS

A szélloda téritésmentesen biztosit mobil laptop munkaallomast a szobakba, kérésre. Kérem, igény esetén forduljon a
Recepcidhoz, vagy Guest Relations kollégainkhoz.



IROESZKOZ ES JEGYZETFUZET
Kényelme érdekében az agy melletti éjjeliszekrényre készitettiink Onnek irdeszkdzt és jegyzetfiizetet.

LEO ROOFTOP BAR

A Leo Rooftop Bar a févaros legszebb tetéteraszos barja, mely szallodank nyolcadik emeletén helyezkedik el. Az egyedi
lokacidban vendégeinket széles italvalasztékkal, kreativ koktélokkal, nemzetkdzi bar étel kinalattal varjuk az év minden
napjan.

Asztalfoglalas kotelezd, kérjik hivja Recepcidnkat.
Nyitvatartasi id6: hétf6tdl vasarnapig, 12:00 — 00:00 éraig
Utolso ételrendelés: 21:45 6ra

Dress code: smart casual

LEO BISTRO ETTEREM

Széllodank foldszintjén talalhatd Leo Bistro éttermiinkben a nagyvarosi életérzésé, a hazai és nemzetkozi izeké a
fészerep. Profi személyzettel, kdnnyed, mégis elegans kdrnyezetben varjuk vendégeinket.
Asztalfoglalas ajanlott, kérjik hivja Recepcionkat.

Nyitvatartasi idé: hétf6tdl vasarnapig. Reggeli: 07:00 — 11:00 6raig, vacsora: 17:00 — 23:00 6raig.
Dress code: smart casual

REGGELI

Friss helyi alapanyagokbdl késziilé széles a la carte-, és biifé reggeli kindlatunkat a szélloda foldszintjén elhelyezkedd Leo
Bistro éttermiinkben fogyaszthatja el. A reggeli valaszték alland6 részét képezi glutén- és laktéozmentes kinalatunk.
Amennyiben a szobaar tartalmazza a reggelit (a csomagaras reggelit), gy az a'la carte étlaprdél és a biférdl is korlatlanul
fogyaszthatnak. A helyszinen a csomagaras reggeli megvéasarolhatd, melynek ara 14 000 HUF személyenként. Amennyiben
a szobaar nem tartalmazza a reggelit, de nem kivan a buféasztalrél fogyasztani, igy nem szlikséges a csomagarat
megfizetni, igy csak az a'la carte étlaprél térténd fogyasztas keriil terhelésre. Etelérzékenységét kérjiik jelezze felszolgald
kollégaink felé.

Amennyiben szobéajaban kivanja elfogyasztani reggelijét, kérjiik, a szobaban taldlhatd ,reggeli kartyat” legyen szives
kitoltve felakasztani a szobaajté kilsé kilincsére legkésébb 02.00 6raig, vagy adja le a recepcidn. Kérjik vegye figyelembe,
hogy a room service reggeli abban az esetben is kiilon terhelésre keriil, amennyiben a szobaar tartalmazza a foldszinti
étteremben felszolgalt reggelit is.

A reggeli minden nap 07.00-11.00 k6z6tt fogyaszthato.

SZOBASZERVIZ

Szobaszerviz igénybe veheté vendégeink részére reggelire 07:00-11:00 kozott. Kérjik, a rendeléshez a Reggeli Room
Service ment hasznalja. 11:00 — 23:00 6ra kozott a LEO Rooftop szolgaltatja a szobaszervizt, kérem, hasznélja a
rendeléshez a Room Service meniit. 23:00 — 07:00 a Night Room Service menirdl tudnak rendelni. Amennyiben
szobéjaban kivan étkezni, kérjik, hivja a vendégtajékoztatd elején taldlhatd telefonszamot! Kollégaink készséggel allnak
rendelkezésére.



