HOTEL CLARK BUDAPEST

Adatkezelési Tajéekoztatod

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (,Tajékoztatd”) szallodai szolgaltatasok nyujtasa, a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatja
az érintettet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR”) 13. ES 14.

cikke alapjan.

1. Az adatkezeld és elérhetoségei

Az adatkezel® cégneve: Unione-Clark Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.
Postacime: HillSide Irodahaz, H-1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.
Adodszam: 13909813-2-43

Cégjegyzékszam:  01-09-879417

Képviseli: Scheer Sandor ugyvezetd

A szalloda neve: Hotel Clark Budapest

E-mail cime: hotel@hotelclarkbudapest.hu
Telefonszama: +36 1 610 4890

Fax: +36 1 610 4899

Honlap: www.hotelclarkbudapest.hu
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2. Az érintett adatainak kezelése

2.1 Az érintettek kore

Az Adatkezel6 a szalloda Uzemeltetése soran az alabbi természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli: vendég

2.2 A kezelt személyes adatok kategodriai

Az Adatkezelé a szalloda lizemeltetése soran az Erintett alabbi személyes adatait kezeli:

©CoNoOA~WNE

vezeték- és keresztnév

cim

nemzetiség

szlletési datum, szlletési hely

anyja leanykori neve

neme

e-mail cim (sajat vagy OTA altal létrehozott)
telefonszam

érkezés datuma, ideje

. tavozas datuma, ideje

. 8zobdk szama

. felnéttek szama

. kddok (promécids, csoport)

. utlevél / személyigazolvany szam

. Vizum szam

. Magyarorszagra lépés datuma, helye

. preferencia

. fizetési adatok, kartyatipus, kartyaszam, lejarat ideje, CVV kod

. utazas célja

. étkezési érzékenyseégre vonatkozo adatok

. kontakt személy neve, telefonszama, email (rendezvény esetén)
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

jarat szam

szobaszam

talalt targy megnevezés vendég nevevel, szobaszammal
vendég visszajelzésben megfogalmazott informéaciok
éttermi/bar fogyasztas részletei

egészsegugyi problémak

szamlakészités datuma

vendég tartézkodasi ideje

fizetés maodja

fizetett 6sszeg, beérkezés datuma

személygépkocsi rendszam
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A kezelt személyes adatokat az Erintett

hotel honlapjan foglalas vagy direkt foglalas (email, telefon)
bejelentkezé lap

harmadik orszagbeli vendég regisztracios nyomtatvany
hitelkartya eléengedélyezés formanyomtatvany
fogyasztast igazolé nyomtatvany

vendeég elégedettségi kérdbiv

hirlevélre valo feliratkozas

utjan bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére.
Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat az alabbi forras(ok)bdl gydijti:

o Viszont eladdk foglalasi rendszer
e Offline és online utazasi irodak

2.3 Az adatkezelés jogalapja, célja és idétartama

2.3.1 A szallodai szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének eldkészitése és a
szallodai szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitése

A személyes adatok kezelése szallodai szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdédés (a
tovabbiakban: ,Szerz8dés”) megkdtésének elbkészitése, teljesitése érdekében sziikséges.

A személyes adatok kezelésének célja:

o szobafoglalashoz, egyéb megrendelt szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzédéses
kotelezettségét teljesitése

« az Erintettet a személyes adatok alapjan azonositja (informacié atadasa a részlegek
kozott) a tartézkodasi ideje alatt, a szerz6déses kotelezettség (pl. takaritasi,
reggeliztetés szolgaltatas, barfogyasztas) teljesitése miatt,

e az el6re megvasarolt és kifizetett ajandékutalvanyok nyilvantartasa

e az ajanlat részeként a szoba aranak megallapitasa

« az Erintett elérhetdségi adatait kapcsolattartas céljabdl kezeli; pl. tartézkodasi id6 alatt
felmerdlt problémak kezelése, elhagyott/talalt targyak visszajuttatasa stb.

e aszamlak adatainak nyilvantartasa kintlévéség kezelés miatt

e |IT rendszerben felmerul§ problémak miatt a vendég tavozasanak zokkenésmentes
biztositasa

A jelen adatkezelés id6tartama megegyezik a Szerz6dés el6készitésének, illetbleg annak
megkotése esetén a Szerz6dés idStartamaval az alabbiak kivételével:

e bejelentkez6 lap, szamlak - papiralapon 8 év

e gondnokndi lista, emergency shift - 3 nap
o éttermi/bar fogyasztasi slip - 3 hénap
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Tekintettel arra, hogy a fenti személyes adatok szolgaltatasa nélkil az Adatkezel6 a
szerzédéskotést elékésziteni és teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles a személyes adatokat
az Adatkezel6 részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezeld
jogosult az Erintettel torténd szerzédéskotést, illetéleg a Szerzédés teljesitését megtagadni.

A szerz6déskotés elmaradasa, illetbleg a Szerz8dés megsziinése esetén az Adatkezel a
személyes adatokat nem torli a programbdl. Fidelioban felvitt adatok esetében a program 1
év utan anonimizalja az adatokat.

2.3.2 Jogi kotelezettség teljesitése

Az Adatkezel® az Erintett személyes adatait az alabbi jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése
céljabdl, az alabbi idétartamban kezeli:

o Idegenforgalmi ad6é bevallasa (A helyi adoékrél széldo 1990. évi térvény
felhatalmazasaval alkotott Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
57/2010.(XI11.30.) onkormanyzati rendelete, valamint Belvaros-Lipotvaros
Onkormanyzatanak 38/2010. (XII. 2.) szdmu rendelete), KSH statisztikak ( évi CLV.
torvény a hivatalos statisztikardl) és egyéb kotelezé bevallasok, pl.: PTGSZLA (2007
évi CXXVII afa torveny, 2017 évi CL addzas rendje tdérvény és rendeletek)— 8 év

e Harmadik orszagbeli allampolgar adatairdl szélé vendégkdnyv nyilvantartasa (a
harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartézkodasarol szolé 2007. évi .
torvény 73. § (2) bekezdése) — 8 év

e Szamlaadasi kotelezettség, szamlak javitdasa hibas kiallitas esetén (a szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése) - 8 év

Tekintettel arra, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés az Adatkezel6 jogi kotelezettsége, a
személyes adatok megadasa kotelez8, az adatszolgaltatas elmaradasa magaval vonhatja a
Szerz6dés megkotéseének, illetéleg a Szerzédés teljesitésének megtagadasat.

2.3.3 Az Adatkezel6 ES/VAGY harmadik fél jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az alabbi jogos érdekek alapjan a kdvetkezd
célbal és idétartamban kezeli:

Probléma kezelés

Vendégelégedettség fejlesztés

Vendég informalas

Vendég altal megadott informacio ellendrzés (pl. szobaszam megadasa barban)

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ jogos érdekeit érvényesithesse.

A jelen adatkezelés idGtartama megegyezik a Szerz6dés el6készitésének, illetéleg annak
megkotése esetén a Szerz6dés id6tartamaval.
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Tekintettel arra, hogy a jelen pont szerinti adatkezelés az Adatkezel6 vagy a harmadik fél jogos
érdeke, a személyes adatok megadasa kotelez6, az adatszolgaltatas elmaradasa magaval
vonhatja a Szerz8dés megkotésének, illetéleg a Szerzédés teljesitésének megtagadasat.

2.3.4 Az Erintett hozzajaruldsa

A személyes adatok kezelése az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulast az
Erintett a bejelentési lapon, vendégelégedettségi kérdbiven, adja meg az Adatkezelének.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
bérmikor, korlatozas nélkll az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést
az Erintett a Tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriiségét.

2.3.5. Hirlevélre valo feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag hirlevelet természetes személy cimzett esetén kizardlag az érintett
hozzajarulasaval kuld. Az érintett, a hirlevélre (a honlapon, e-mailben, vagy papir alapon)
torténd feliratkozas soran, a név és az e-mail cim megadasaval jarul hozza ahhoz, hogy
részére a Tarsasag az altala megadott e-mail cimre elektronikus hirlevelet kildjén.

A megadott személyes adatokat a Tarsasag kilon listan, a Tarsasag részére mas célbdl
megadott adatoktdl elklldnitetten tarolja, ezt a listat kizarélag a Tarsasag arra felhatalmazott
munkatarsai és adatfeldolgozoi ismerhetik meg. A listdt vagy az adatokat harmadik
személynek, arra jogosulatlannak nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést
annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kor( altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa a Tarsasag legujabb akcibirdl.

A Tarsasag kizarolag addig kezeli az e-célbdl felvett személyes adatokat, amig a hirlevél atjan
az érintettet tajékoztatni kivanja, illetve ameddig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint a
hotel@hotelclarkbudapest.hu e-mail cimre kuldott lemondasi kérelem utjan.

2.4 Egyedi lUigyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatalrél valé dontés joga, beleértve a
profilalkotast

Az Adatkezeld nem végez automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast.
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3. A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az alabbi személyek, illetve szervezetek
(adatfeldolgozék) részére tovabbitja:

e Kulsés IT cégnek rendszeriizemeltetés céljabol vendég adatai Id. 2.2

e Oracle, HRS (hotel tudtaval tudnak belépni hibajavitas céljabol) szamlazé programban
lévd vendég adatai Id. 2.2

o FEtterem és bar (HUB-Asset Kft.) részére vendégnév és szobaszam atadasa a
fogyasztasok terhelése céljabdl

o Taxi tarsasagok szolgaltatas elvégzése céljabdl vendég adatai Id. 2.2

o Kérés esetén renddrség (kamera felvétel)

o Hirlevél szolgaltatast végsé marketing tigynokség

4. Honlap, Sutik (Cookie) alkalmazasa

4.1. Honlap

Tarsasagunk weboldala a http://hotelclarkbudapest.hu/

Tarsasagunk az adatokat védi kilondésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisullés és sérllés ellen.

Tarsasagunk a szerver Uzemeltetdivel egyltt olyan technikai, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

4.2. Sutik (Cookie)

A Tarsasag a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt hasznal (Google Analytics),
amely egy adatsorozatot készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljak a latogatdk az internetes
oldalakat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy
rogzitse a latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon
toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatdé személyével
kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal ergondmia kialakitasanak
javitasaban, felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének
fokozasa érdekében. A Tarsasag a Google Analytics egyes hirdetési funkcioit is hasznalja,
mint a Google Analytics remarketing funkcidjat és a display halézati megjelenés riportalast
(Impression Reporting).

A Tarsasag az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informaci6 gydjtésére. A

legtdbb internetes bongészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban
lehetbséguk van ezeket kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongész6

1013 Budapest, Clark Adam tér 1. www.hotelclarkbudapest.hu reception@hotelclarkbudapest.hu +36 1 610 4890


http://hotelclarkbudapest.hu/

eltérd, a latogatd egyénileg, a bongész6 eszkodztar segitségeével allithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni
internetes oldalunkon, amennyiben ugy doént, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
o Az adatkezelés id6tartama: maximum 30 nap

4.3. Remarketing kod

A weboldalon remarketing kédokkal kdvetjik nyomon egyes specifikus oldalak latogatasat,
hogy a kés8bbiekben célzott marketing Uzeneteket biztosithassunk ezen oldalak
latogatdinak.

A remarketing kddokat biztosité cookie-kat a weboldal latogatéi az adott bongészd megfeleld
beadllitasaval letilthatjak.

5. Az érintett jogai

5.1 A hozzaféréshez vald joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciékhoz hozzaférést
kapjon:

e az adatkezelés céljai az adott személyes adat vonatkozasaban,

e azérintett személyes adat kategoriai,

e azon cimzettek kategoriai, akinek az érintett személyes adatait kdzoltek vagy kdzolni
fogjak, ideértve kilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, ill. nemzetkdzi
szervezeteket (a harmadik orszagbeli cimzettek, tovabba a nemzetkdzi szervezetek
részére torténd adattovabbitas esetén az Erintett jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozdan, hogy az adattovabbitas megfelelé garanciak mellett torténik-e),

e az érintett személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

« az Erintettet megilletd érintetti jogok (helyesbités, torlés vagy korlatozas joga, az
adathordozhatdsaghoz valo jog, valamint a tiltakozas joga az ilyen személyes adatok
kezelése ellen),

o avalamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

e ha az adatot az Adatkezelé nem az Erintettdl szerezte, akkor a forrasra vonatkozo
minden elérhetd informacio,

e az érintett személyes adatra vonatkozé automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is; ha torténik ilyen természetli adatkezelés, akkor a tajékoztatasnak ki
kell terjednie az alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a kért informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

Az Adatkezeld az Erintettdl a kérelem teljesitését megelé6z6en, annak tartalmanak
pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjeldlését kérheti.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kulonosen masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az
Adatkezeld jogosult a tdébblet példanyok elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel aranyos és
ésszerl mértékd dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett altal megjeldlt személyes adatot az Adatkezelé nem kezeli, ugy errdl
is koteles az Erintettet irasban tajékoztatni.

5.2 A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult ahhoz, hogy a rea vonatkozd személyes adatok helyesbitését kérje.
Amennyiben az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok hianyosak, ugy az Erintett jogosult a
személyes adatok kiegészitését kérni.

A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolddd jog gyakorlasa soran az Erintett koteles
megjeldlni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hianyosak, tovabba koteles az Adatkezel6t a
pontos, teljeskor(i adatrdl is tajékoztatni. Az Adatkezeld jogosult indokolt esetben az Erintettet
felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelel6 médon — els6sorban okirattal - bizonyitsa az
Adatkezel6 szamara.

Az Adatkezeld az adatok helyesbitését, kiegészitését indokolatlan késedelem nélkul teljesiti.
Az Adatkezel6 az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmenek
teljesitését kovetben haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tol
aranytalan er6feszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrél.

5.3 A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald joq”)

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezel® a rea vonatkozé személyes adato(ka)t
indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

o az Erintett altal megjeldlt személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat az Adatkezeld gydjtotte vagy mas mddon kezelte,
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o az Adatkezeld a személyes adatot (ideértve a kiildnleges adatot is) az Erintett
hozzajarulasa alapjan kezelte, az Erintett a hozzajarulasat irasban visszavonta és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

 az Erintett az Adatkezeld jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan kényszerit erejl jogos ok,
amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak,

o az Adatkezel6 a személyes adatot jogellenesen kezelte,

e az Adatkezel6 altal kezelt adatot az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti
jogban elbirt jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell,

o az FErintett az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az
adatkezelésre.

Az Erintett a torléshez kapcsolédd kérelmét irasban koteles elSterjeszteni és koteles
megjeldlni, hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan tordltetni.

Amennyiben az Adatkezel6 az Erintett torléshez kapcsolddd inditvanyanak helyt ad, ugy a
kezelt személyes adatot valamennyi nyilvantartasabdl torli, és errdl az Erintettet megfeleld
modon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 az Erintett személyes adatainak torlésére
koteles, az Adatkezel6 minden olyan ésszer(i |épést megtesz — ideértve a technikai
intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok koételezb
torlésérél tajékoztassa azon adatkezelbket is, akik az Erintett személyes adatait azok
nyilvanossagra hozatala kdvetkeztében ismerték meg. Az Adatkezel6 a tajékoztatéjaban arrol
koteles a tobbi adatkezelét értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezeld az Erintett toriéshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait k6zolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tél
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Az Adatkezeld nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az
adatkezelés szikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasahoz,

e a magyar vagy eurdpai unios jogszabaly altal az AdatkezelGre telepitett személyes
adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

o koOzérdekb8l vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasahoz,

e anépegészsegugy terlletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz,

o koOzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa
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kovetkeztében valoszinlsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna
az adatkezelés,
1. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult inditvanyozni, hogy az Adatkezeld a rea vonatkozé személyes adato(k)
kezelését, felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

o az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas
addig tart, amig az Adatkezeld ellenérzi az adat pontossagat),

o az Adatkezel6 a személyes adatot jogellenesen kezelte, de az Erintett torlés helyett
korlatozast kér,

o az Adatkezeld szamara az adatkezelés célja megsziint, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

 az Erintett az Adatkezeld jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs az Adatkezel6 szamara olyan kényszerit6 erejl jogos ok,
amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak; ebben az esetben a korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely
eurdpai uniés tagallam fontos kézérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet el6zetesen
tajékoztatja.

Az Adatkezelé az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

5.5 A tiltakozashoz vald jog

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem végez kozérdekl adatkezelést és koézhatalmi
jogositvanyai sincsenek, nem végez tudomanyos vagy torténelmi kutatast, illetve az
adatkezelésre statisztikai célbol sem kerul sor, igy esetében a jogos érdeken alapuld
adatkezelések esetén merulhet fel a tiltakozashoz valo jog gyakorlasa.

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésére jogos éerdekre alapitottan keril sor, fontos
garancialis jellegli rendelkezés, hogy az Erintett szamara az adatkezelés kapcsan biztositani
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kell a megfelel6 tajekoztatast és a tiltakozas joganak ervenyesitéseét. A jelen jogra legkeésGbb
az Erintettel val6 els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni a figyelmét.

Az Erintett ennek alapjan jogosult tiltakozni szemelyes adatainak kezelése ellen és ilyen
esetben az Adatkezeld nem kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, kivéve, ha
bizonyithato, hogy

e az adatkezelést az Adatkezel6 részérdl olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy

e az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddik.

5.5.1 A tiltakozashoz valé jog kozvetlen Uzletszerzés esetén

Az Erintett az Adatkezeld altal folytatott direkt marketing tevékenységek esetén jogosult
tiltakozni személyes adatainak ezen célbol térténd kezelése ellen, az egyéb jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel ellentétben azonban a tiltakozas nyoman az Adatkezelének nem all
maédjaban mérlegelni, hogy az Erintett tiltakozasa esetén mégis folytathatja-e az adatkezelést.

Amennyiben az Erintett a direkt marketing célbdl torténé adatkezelés ellen tiltakozik, ugy a
tovabbiakban az Erintett adatait az Adatkezel6 ezen célbdl tovabb nem kezelheti.

5.5.2 Profilalkotas

Profilalkotas soran az Erintettekre vonatkozd személyes jellemzéket valamilyen automatizalt
maddszerrel értékelik ki. Az ilyen értékelések felhasznalhatok példaul az Erintett munkahelyi
teliesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
erdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddé jellemzbinek elemzésére vagy elbrejelzésére.

A tiltakozas joga kiterjed a jogos érdeken alapuld profilalkotasra, mint sajatos adatkezelési
muveletre is. Amennyiben pedig direkt marketing célbol keril sor profilalkotasra, ugy az
Erintett tiltakozasa nyoman a személyes adatain alapuld profilalkotassal is haladéktalanul fel
kell hagyni.

5.6 Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt az Adatkezel6
akadalyozna.

Az adathordozhatésaghoz valo jog azon szemeélyes adatok tekintetében gyakorolhatok,
amelyeket az Erintett az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, és
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o Az Erintett hozz&jarulasan vagy szerzédéses jogalapon alapul az adatkezelés, és
e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithaté, az Adatkezelé az Erintett kérésére a
személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjeldlt adatkezeld
részére tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt
kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miszakilag kompatibilis
adatkezel6 rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Az adathordozhatésag korében az Adatkezel6 koteles ingyenesen az Erintett szamara az
adathordozét rendelkezésre bocsatani.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezeld adathordozhatdésaghoz valé joga hatranyosan
érinti masok jogait és szabadsagait, igy kuldndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi
tulajdonat, az Adatkezel® jogosult az Erintett kérelmének teljesitését szilkséges mértékben
megtagadni.

Az adathordozhatdésag koérében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, azokat az
Adatkezel6 mindaddig nyilvantartja, ameddig az adatok kezelésére az Adatkezelé megfeleld
céllal, illetve jogalappal rendelkezik.

5.7 Egyedi ugyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatalrdl valé dontés joga, beleértve a
profilalkotast

Az Erintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Az Erintett nem jogosult kérni az automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya aldli
mentesitését, ha a dontés szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy
a dontés meghozatalat europai unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé vagy ha a dontés az
Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Amennyiben az automatizalt adatkezelés szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges vagy az Erintett hozzajarulasan alapul, akkor az Erintettet megilleti az a jog, hogy
az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a doéntéssel
szemben kifogast nyujtson be.

Az Adatkezel6 adatkezelései soran mindent megtesz a személyes adatok kulonleges
kategoriaiba tartozé adatok automatizalt dontéshozatalba torténé bevonasanak elkerulésére.
Amennyiben azonban ez nem elkerulhet6, akkor a személyes adatok kilonleges kategoriai
vonatkozasaban kizardlag akkor végezhetd automatizalt dontéshozatal, ha az adatkezelés az
Erintett hozzajarulasan alapul vagy jelents kdzérdek miatt szilkséges eurdpai unids vagy
tagallami jog alapjan és az érintetti jogok védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerdlt sor.
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5.8 Jogorvoslathoz vald jog

5.8.1 Panasztételhez valo jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 altali személyes adatainak kezelése megsérti
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kulondésen a GDPR, rendelkezéseit,
jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott, felligyeleti
hatésagnal is panaszt tenni.

5.8.2 A birésaghoz fordulas joga (keresetinditasi joq)

Az Erintett — panasztételi jogatél fliggetleniil — birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak
kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel, mint belféldi tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6vel szemben
magyar birésag el6tt indithaté per.

Az Erintett a pert a jelenlegi Infotv. 22. § (1) bek. szerint a lakdhelye szerinti térvényszék elétt
is megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 nem min6sul valamely tagallam kdzhatalmi jogositvanyait
gyakorolva eljaré kézhatalmi szervének, az Erintett a pert a szokasos tartézkodasi hely szerinti
tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd birdésaga elétt is megindithatja,
amennyiben az Erintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van.

5.8.3 Eqgyéb igényérvényesitési lehetdséqg

Az Erintettnek jogaban all a panasznak a nevében torténé benyuijtasaval, a feliigyeleti hatésag
hatarozatanak birdsagi felllvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési joganak a
nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesuletet
megbizni, amelyet valamely eurdpai uniés tagallam joganak megfeleléen hoztak létre és
amelynek alapszabalyban rdgzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.
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6. Eqyéb rendelkezések

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6nek a Tajékoztatdo 5.1 — 5.6 pontok szerinti
kérelem el6terjesztbjének kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az Adatkezel$
az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor modositsa. Az Adatkezel6 a
modositasrol az Erintettet a honlapon valé kdzzététel atjan a modositas hatalyba lépését
megel6z&en legalabb 8 nappal értesiti.

* k%

Budapest, 2019. majus 27.
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