Altaldnos Szerzédési Szabdlyok

Hotel Clark Budapest

1. A Szolgdltaté adatai

Cég: Unione-Clark Ingatlanhasznosito Kft.
Székhelye: H-1123 Budapest, Alkotas Ut 55-61.
Cégjegyzék: 01-09-879417

Addszdm: 13909813-2-43

2. Altaldnos szabdlyok

2.1. Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek” szabdlyozzdk a Szolgdltatd szdallashelyeinek, és
azok szolgditatdsainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Uzleti
Feltételeknek, de nem zdrigk ki a kUlén megdlliapoddsok megkdtését
utazdskdzvetitdkkel, szervezdkkel esetenként mds és mads, az Uzlet tipusdnak megfeleld
kondiciokkal.

3. Szerzodo fél

3.1. A Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetlenUl
adja le a Szolgdltaténak, Ugy a Vendég a Szerzédé fél. A Szolgdltatd és a Vendég
egyUttesen - a feltételek teljesUlése esetén - szerzddéses felekké vdinak (tovdbbiakban
Felek).

3.3. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozO megrendelést a Vendég
megbizdsdbdl egy harmadik személy (tovdbbiakban Kozvetitd) adja le a
Szolgdltaténak, az egyittmUkddés feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetitd kdzoit
megkotott szerzddés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatdé nem koteles
vizsgdini, hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerz6dés létrejotte, a foglalds médja, modositdsa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég széban, vagy irdsban megkUldott ajdnlatkérésére a Szolgdltatd
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elkUldésétdl szamitott 48 6ran belUl nem érkezik
konkrét rendelés, Ugy a Szolgdltatd ajdnlati kdtdttsége megszUinik.



4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy széban leadott foglaldsdnak a Szolgdltatd
ditaliirdsban (postailevél, telefax, elektronikus levél) megkUlddtt visszaigazoldsaval jon
létre, és igy irdsban megkdtott Szerz6désnek mindsiUl. Szoéban leadott foglalds,
megdllapodds, médositds, vagy annak a Szolgdltatd dltali szobeli visszaigazoldsa nem
szerz&dés értékd.

4.3. A szdllas-szolgdltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatdrozott idétartamra
szOl.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejdrta elétt véglegesen elhagyja a
szobdat, a Szolgdltatd jogosult a Szerzddeésben kikdtdtt szolgdltatds teljes ellenértékére.
A lejarati idé el6tt megUresedett szobdt a Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szdllgs-szolgdltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltatd eldzetes hozzdjdruldsa szlkséges. Ebben az
esetben a Szolgdltatd kikdtheti a mdar teljesitett szolgdltatds dijdnak megtéritését.

4.4. A Szerz6dés modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek dltal aldirt irdsbeli
megdllapodds szikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szdlldshely ajanlatdban mdas feltételt nem hatdrozott meg, a
szAllds-szolgdltatds kdtbérmentes lemonddsdara az érkezést megel6z6 napon helyi idd
szerint 24:00 oraig van lehetdség.

a.) Ha a Szerz6d6 fél a szdllidas-szolgdltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garancidval, vagy mas, Szerz8désben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgdltatd szolgditatdsi kdtelezettsége az érkezési napon helyi idd szerint 16:00 6rat
kévetéen megszinik.

b.) Ha a Szerz6d& fél a szdlids-szolgdltatdsok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkdartya garancidval, vagy mds Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, és az
érkezési napon helyiidd szerint 24:00 6rdig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy
ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgdltatd a Szerz8désben meghatdrozott
mértéky, de legaldbb egy napi szdlldsdijat kotbérként érvényesit.



5.2. A Szolgdltatd specidlis kondicidkhoz kdtott termékeinek foglaldsa, csoportos
utazds, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzédésben rogzitett
feltételeket dllapit meg.

6. Arak

6.1. A szdlldshelyi szobadrai (Rack Rate) a szdallashely honlapjdn kerUinek kihirdetésre.
Egyéb szolgditatdsok drlistdi az adott szdllodairészlegeken (étterem, drinkbdr, tetébdr)
dlinak rendelkezéesre.

6.2. A Szolgdltatd a meghirdetett drakat a foglalds visszaigazoldsdig vagy
amennyiben ilyen nem tortént, Ugy a szdllgshely elfoglaldsdig szabadon
megvdltoztathatja.

6.3. Az drak kézlésekor a Szolgdltatd megijeldli az drak addtartalmdnak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, térvény (helyi rendelet) dltal szabdlyozott mértékét. A
Szolgdltaté a hatdlyos addé-térvény (AFA, IFA) mddosuldsa miatti tdbbletterneket,
elézetes értesités mellett, dthdritja a Szerz6dé félre.

6.4. Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a szdlldshely honlapjdn kerllinek
meghirdetésre.

7. Fizetés médja, garancia

7.1. A Szolgdltaté a Szerz6dd fél részére nyujtoft szolgdltatdsainak ellenértékére
legkésdbb azigénybevételt kdvetden, a szalloddbdl térténd tavozdst megeldzéen tart
igényt, de egyedi megdllapodds keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgdltatdé a szolgdltatds Szerzédés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantdldsdra;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgdltatds ellenértéke a hitelkdrtydn zdroldsra kerdl,

b) kérheti eléleg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes dsszegére

7.3. A Szerz&d6 fél szamldjat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy



a) bdrmely olyan pénznemben, melyet a Szolgdltatd elfogaddsra meghirdet. Az
atszamitds, illetve szamldzds ebben az esetben a Szolgdltatd szimlavezetd Bankjanak
a Vendég érkezési napjan érvényes deviza vételi arfolyamdn torténik.

b) a Szolgdltatd elfogad készpénzkiméld fizetési eszkdzdket (hitelkartya tovabbd kilén
szerz8dés alapjdn; kupon, voucher, stb.).

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazdsdval kapcsolatos kdltség a Szerz6dé felet terheli.

8. A szolgdltatdas igénybevételének médja és feltételei

8.1. A Vendég a szdllodai szobdt az érkezés napjdn 14:00 oratdl foglalhatja el (Check
in), €s az utolso tartézkoddasi napon déleldtt 12:00 ordig kdteles elhagyni (Check out).

8.2. Ha a Vendég a szobdt az érkezeés napjdn 14:00 ora elétt kivanja elfoglalni, Ugy az
elézé éjszaka — egyedi megdllapodds alapjdn — 50 %-ban felszdmitdsra kerdl.

8.3. Ha a Vendég a szobdt az elutazds napjén 12:00 éra utdn kivanja elhagyni, gy a
kdvetkezd éjszaka — egyedi megdllapodds alapjan — 50 %-ban felsz&mitasra kerdl,
18:00 utdn a teljes szobaéjszaka dra kerUl kiszdmldazasra.

9. Hazidllatok

9.1. A Szolgdltato szdllashelyeire hazidllat dltaldban bevinetd, a szdllodai szobdban a
Vendég feligyeletével tarthatd, a kdzds helyiségeket a szobdk megkdzelitésére
haszndlhatjdk, egyéb helységeket (iroddk, targyaldk, wellness, stb.) azonban nem
Idtogathatjdk.

9.2. A Vendég teljeskorlen felelds a hazidllat dltal okozott kdrokért.

9.3. A hdazidllat szobdban torténd elhelyezéséért a Szolgdltatd kilon megdllapodds
alapjdn dijat szamit fel.

10. A szerzédés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgdltatdsi kotelezettség
megszinése

10.1. A Szolgdiltatd jogosult a szdllds-szolgdltatdsra szold Szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani, igy a szolgdltatdsok nyujtdsat megtagadni, ha:



a) a Vendég nem rendeltetés-szerGen haszndlja a rendelkezésre bocsdtott szobdt,
illetve a létesitményt

b) a Vendég a szdliashely biztonsdgdval, rendjével, annak alkalmazottjaival
kifogdsolhatéan, durvdn viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt dll,
fenyegetd, sértd, vagy mds elfogadhatatian viselkedést tanusit

c) a Vendég fertéz6 betegségben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem fteljesiti a Szerz6désben meghatdrozott elbleg-fizetési
kdtelezettségét a meghatdrozott idépontig

10.2. Amennyiben a felek k&zotti Szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljestl, a
szerz&dés megszinik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgdltatd szdlldshelye a Szerzédésben szerepld szolgdltatdsokat
sajat hibdjabdl (pl. tiltdltés, ideiglenes Uzemeltetési problémdk, stb.) nem tudja
biztositani, a Szolgdltatd koteles a Vendéeg elhelyezéséerdl haladéktalanul
gondoskodni.

11.2. A Szolgdltatd koteles;

a) a Szerz&désben szerepld szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akaddlyoztatds megszintéig - egy mdsik, ugyanazon

«se s

szdalldshely biztositdsanak valamennyi tébbletkdltsége a Szolgdltatdt terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondldsi lehetdséget biztositani a Vendég
részére a szallashely vdaltozdsdnak kdzlésére

c) ingyenes ftranszfert biztositani a Vendég részére a felajdnlott helyettesitd
szallashelyre vald kdltdzéshez, és az esetleges késdbbi visszakdltdzéshez



11.3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a sz&mdra felajanlott helyettesitd szdlldslehetdséget elfogadta,
utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, haldla

12.1. Amennyiben a szdllds-szolgdltatds igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljdrni, a Szolgdltatd orvosi
segitséget ajanl fel., illetve kdteles biztositani.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd kdltségkompenzdciéra tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rdkdse, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi és eljdrdsi koltségek, az elhaldlozdst megelézéen igénybe vett
szolgdltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsdn a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok tekintetében.

13. A Szerzodé fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szAlldshely  azon  1étesitményeinek  rendeltetésszerd  haszndlatdra, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgdltatdsi kdrbe, €és nem esnek specidilis feltételek hatdlya
ald.

13.2. A Vendég a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szdlldshelyen vald tartdzkodds idétartama alatt. A Szolgdltatd ezen
idészakban hozzd irdsban igazoltan eljuttatott (vagy dltala jegyzékdnyvbe felvett)
panasz kezelésére vdllal kdtelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szdlldshelyrdl tértént elutazdsat kdvetden
megszdnik.

14. A Szerz6doé fél kotelezettségei

14.1. A Szerz8dé fél kdteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértekét a
Szerzédésben meghatdrozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szdlloda vendéglatd egységeibe és
kbdzdsségi tereibe. A vendég dltal ajdndékozdsi céllal vdasdrolt ilyen termék a
szalloddba korlatozds nélkidl behozhato.



15. A Szerzodé fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgdltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az & feleléssége ald tartozd mds
személyek hibdjabdl elszenved. E felelbsség akkor is fenndll, amennyiben a kdrosultnak
jogdban dall karadnak megtéritését kdzvetlenUl a Szolgdltatotol igényelni.

16. A Szolgdltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de
igénybe nem vett kdtbérkdteles szolgdltatdsok dijdnak medfizetésére vonatkozd
kdtelezettseégének nem tesz eleget, a Szolgdltatét kdvetelései biztositdsara zdlogjog
illeti meg a vendégnek azon a személyes tulajdontdrgyain, amelyeket a szdlloddba
magdaval vitt.

17. A Szolgdltaté kotelezettsége

A Szolgdltato koteles;

a) aszerzé6dés alapjan megrendelt szdllds és egyéb szolgdltatast az érvényes eldirdsok,
szolgdltatds standard-ek szerint teljesiteni

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgdini és a probléma kezeléséhez szUkséges
lépéseket megtenni, melyet kdteles irdsban is réogziteni

18. A Szolgdltaté kartéritési felelossége

18.1. A Szolgdltatd felel6sséget vdllal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
letesitményein belll, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjdbdl kdvetkezett
be.

18.1.1. A Szolgdltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Szolgdiltatd alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil esd elhdrithatatlan ok miatt
kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgdiltatd kijeldlhet olyan helyeket a szdlloddban, ahovd Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérllésért a Szolgdltatd
felelésseget nem vallal.

18.1.3. A Vendégnek az &t ért kart azonnal jelentenie kell a szdlloddban, és minden
szUkséges adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsdtania, amely a kdreset
kdrllményeinek tisztdzasahoz, esetleg a renddrsegi jegyzékoényv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz szUkseges.



18.2. A Szolgdltatd felelésseget vdllal azért a karért is, amelyet a megszdlld Vendeég
dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsérUlése folytdn szenved el, abban az
esetben, ha a Vendég a Szolgdltatd dltal kijeldlt, illetéleg dltaldban erre rendelt
helyen, vagy a szobdjdban taldlhatd értékmegdrzében helyezett el, vagy amelyeket
a Szolgdltatd olyan alkalmazottjdnak adott &tf, akit dolgai dtvételére jogosulthak
tarthatott.

18.2.1 Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgdltatéd csak akkor felelds,
ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kdr olyan okbdl kdvetkezett be,
amelyért az dltaldnos szabdlyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitds a Vendéget terheli.

18.3 A kartérités maximdlis mértéke a Szerzédés szerinti napi szobadr dsszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kdr ennél kevesebb.

19. Titoktartas

A Szolgdiltaté a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése sordn koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagdrdl szold 1992. évi
LXIll. Toérvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezéseinek - €s amennyiben ezt a Szerz6d6 fél a Szolgdltatd tudomasara hozta
- a Szerz&6d6 fél vonatkozd belsd szabdlyainak megfeleléen eljarni.

20. Vis major

Azon ok, vagy koérUimény (példdaul; hdabory, t0z, drviz, iddjaras-beli viszontagsag,
dramhidny, sztrdjk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmenti a Szerzédésbdl eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok
vagy kérUlmény fenndill. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lUk telhetdt
megtesznek, hogy ezen okok és koérilmények bekdvetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezdltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzdk.

21. A felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljaré birésag

A Szolgdltatd és a Szerz6dd fél kdzdtti jogviszonyra a magyar Polgdri Térvénykdnyv
rendelkezései az irdnyaddak. A szolgdltatdsi szerzdédésbdl eredd bdrmely jogvita
lefolytatdsdra a szolgdltatds helye szerint hatdskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

Online vitarendezeési platform: http://ec.europa.eu/odr



http://ec.europa.eu/odr

22. Weboldal
22.1 Hivatkozdsok és linkek

Az Unione-Clark Kft nincs befolydssal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott,
harmadik fél tulajdondban 1évé anyag megtervezésére és tartalmara.

22.2 Szerzdi jog

A weboldalak, a felhaszndlt diagramok, képek és logdk elrendezését, illetve az egyéni
hozzdjdruldsok gyUjteményét szerzdi jog védi. Barmely olyan tdargyaknak egyéb
elektronikus vagy nyomtatott kiadvdnyba térténd atmdsoldsa vagy felhaszndldsa,
mint a diagramok, képek vagy szbvegek, nem engedélyezett az Unione-Clark Kft
beleegyezése nélkul.

22.3. Cookie-k

Weboldalaink Idtogatdsakor egy ismétlédd cookie (egy kis szovegfdjl) keletkezik, és
mentésre keril az On szamitdgépének merevmeghajtdjan. A cookie lehetévé teszi az
On felismerését, amikor internetes oldalunkat meglatogatia, megkdnnyitve
bdngészését az oldalon, és személyessé téve online éiményét (automata felismerés,
stb.).

22.4. Analitika

Egy Weboldal analitikai eszkdzt haszndlunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon
kdveti, miként haszndlidk |atogatdink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi
internetes oldalunkat, cookie-kat hozunk létre azzal a céllal, hogy régzitstk, mire
keresnek rd internetes oldalunkon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithatd
informdciét nyerjink errdl. Ez az eszkdz segit nekink javitani az On online éiményét, és
fokozni internetes oldalunk felhaszndldbardt jellegét. Soha nem haszndljuk személyes
informdacid gydijtésére. A legtébb bdngészd automatikusan elfogadja e cookie-kat,
azonban On ezeket kitérolheti, vagy automatikusan visszautasithatja. Mivel minden
bdngészd eltérd, a bdngészd eszkdztdr "Segitség” cimszavdat vdlassza, hogy
utdnanézzen, miként dllithatjia be a cookie-kkal kapcsolatos preferencidit.
Mindazondltal lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsdgokat nem tud haszndini
internetes oldalunkon, amennyiben Ugy doént, nem fogadja el a cookie-kat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak a szobafoglalds visszaigazoldsdaval
Iépnek hatdlyba.



